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1. Introducere:

Conditiile de asigurare de sdnatate pentru calatorii in
strainatate sunt elaborate in conformitate cu actele legislative si
normative ale Republicii Moldova.

Conditiile de asigurare, cererea de asigurare, polita si contractul
de asigurare impreuna cu toate documentele semnate de catre
Contractant, precum si toate documentele emise de Asigurator,
sunt parte integrantd a contractului de asigurare si constituie
baza juridica a acestuia.

2, Definitia termenilor de baza

2.1. Asiguratorul este compania de asigurari CA GRAWE CARAT
Asigurari SA.

2.2. Contractantul este persoana fizica sau juridica care incheie
contractul de asigurare cu Asiguratorul.

2.3. Asiguratul este persoana fizica nominalizata in polita de
asigurare, care beneficiaza de protectie pentru riscurile
prevazute in conditiile de asigurare.

2.4. Beneficiarul este Asiguratul, iar in caz de deces a
Asiguratului este persoana fizica sau juridica care a suportat
nemijlocit cheltuielile sau mostenitorii legali ai Asiguratului.

2.5. Polita este documentul scris, emis de Asigurator catre
Contractant, care confirma incheierea contractului de asigurare.
2.6. Perioada de asigurare este intervalul de timp in care
Asiguratorul poarta raspundere si pentru care s-a stabilit prima
de asigurare si este indicata in polita de asigurare.

2.7. Indemnizatia de asigurare este suma pe care Asiguratorul o
plateste conform contractului de asigurare dupa constatarea
cazului asigurat.

2.8. Suma asigurata este suma maxima pe care Asiguratorul
este obligat sd o plateasca, in conformitate cu conditiile
contractului de asigurare.

2.9. Prima de asigurare este suma ce trebuie platita de
Contractantul asigurarii Asiguratorului.

2.10. Riscul asigurat este evenimentul viitor, posibil, dar incert,
prevazut de contractul de asigurare, produs in afara hotarelor
Republicii Moldova in perioada de asigurare a contractului.

2.11. Cazul asigurat consta in producerea riscului asigurat care
naste obligatia Asigurdtorului sa plateasca indemnizatia de
asigurare.

2.12. Maladie acuta este simptomatologie apdruta brusc sau cu
o evolutie rapida care necesita interventie medicala urgenta.
2.13. Vatamare corporald in urma unui accident - prejudiciul
cauzat sdanatatii prin dereglarea integritatii anatomice a
organelor si tesuturilor sau a functiilor acestora, provocate de
actiunea diferitilor agenti externi: mecanici, fizici, chimici,
biologici.

2.14. Biroul de Asistenta al Asiguratorului este societatea
indicata in politd care asigura si monitorizeaza acordarea
asistentei medicale Asiguratilor, in afara hotarelor Republicii
Moldova.

2.15. Obligatia de informare vizeaza Tmprejurarile pe care
Contractantul le cunoaste sau ar trebui sa le cunoasca si care fac
obiectul intrebarilor adresate in scris de catre Asigurator.

2.16. Agravarea riscului constituie modificarea imprejurarilor
relevante care au facut obiectul intrebarilor incluse in cererea
de asigurare.

3. Incheierea contractului de asigurare

3.1. Contractul de asigurare se incheie in forma scrisa.

3.2. Pentru incheierea contractului de asigurare, solicitantul
asigurarii prezinta Asiguratorului o cerere in forma scrisa privind
interesul sau in asigurare.

3.3. La incheierea contractului de asigurare, solicitantul are
obligatia de a informa Asiguratorul despre fimprejurarile
relevante pentru evaluarea de risc pe care le cunoaste sau ar
trebui sa le cunoasca si care fac obiectul intrebarilor incluse in
cererea de asigurare.

3.4. Asiguratorul poate solicita
relevante pentru evaluarea de risc.

informatii suplimentare

4. Subiectii Asigurarii

4.1. Compania de Asigurari ,Grawe Carat Asigurari” SA, in
calitate de Asigurator, incheie contracte de asigurare de
sanatate pentru calatorii in afara hotarelor Republicii Moldova.
4.2. In contractul de asigurare, in calitate de Contractant pot
actiona persoane juridice si persoane fizice, avand adresa
juridica sau domiciliul in Republica Moldova.

4.3. Contractantul are dreptul sa incheie contractul de asigurare
in beneficiul tertelor persoane (Asigurati). Conform prezentelor
Conditii, in calitate de asigurati pot fi numai persoane fizice.

4.4. 1n cadrul tarifului familial pot fi asigurati maxim 2 adulti si 5
copii minori pana la 16 ani (indiferent de gradul de rudenie), dar
minim 3 persoane.

5. Obiectul asigurarii

Obiectul asigurarii reprezinta interesele patrimoniale legate de
cheltuielile neprevazute si necesare in urma unei maladii acute
sau vatamari corporale in urma unui accident si decesul in urma



acestor evenimente, cu conditia ca riscurile sunt produse si
cheltuielile suportate in afara hotarelor Republicii Moldova.

6. Riscurile asigurate

6.1. Conform prezentelor conditii, riscuri asigurate sunt:
6.1.1. maladie acuta

6.1.2. vatamari corporale in urma unui accident

6.1.3. decesul in urma maladiei acute sau a unui accident.

6.1.4. maladie cauzatd de coronavirus SARS-Cov-2 (COVID-19)
(valabil doar la aplicarea coeficientului stabilit conform
tarifului).

6.2. Riscul asigurat auxiliar produs la data calatoriei, dar nu mai
devreme de finceputul perioadei de asigurare, este anularea
calatoriei din urmatoarele motive:

6.2.1. vatamari corporale in urma unui accident sau maladie
acuta care necesita spitalizare, precum si decesul Asiguratului
sau a membrilor familiei sale (sot, sotie, mama, tata, fiu, fiica,
frate, sora).

6.2.2. cauzarea daunelor bunurilor Asiguratului Tn urma
incendiului, exploziei, calamitatilor naturale (inundatii, alunecari
de teren, cutremure), precum si cauzarea premeditatd a
daunelor bunurilor Asiguratului de catre terte persoane, in urma
careia este necesarda prezenta sa pentru investigarea
circumstantelor cazului;

6.2.3. actiune judiciara procesuald neprevazuta,
Asiguratul trebuie sa participe conform citatiei
competent.

6.2.4. Tmbolnavirea cu infectia coronavirus SARS-Cov-2 (COVID-
19) sau plasarea in carantina a Asiguratului (conform
instructiunilor autoritatilor, cu prezentarea documentului oficial
eliberat de autoritati) sau Tmbolnavirea cu infectia coronavirus
SARS-Cov-2 (COVID-19) a membrilor familiei Asiguratului (sot,
sotie, mama, tata, fiu, fiica, frate, sorad) care pune in primejdie
viata lor si au nevoie de ingrijire intensiva in cadrul unei institutii
medicale (valabil doar la aplicarea coeficientului stabilit conform
tarifului).

la care
organului

7. Cheltuielile acoperite de asigurator

7.1. in cazul maladiei acute sau a vitdmarilor corporale in
urma unui accident, se organizeaza si se platesc urmatoarele
servicii de asistentda medicala si servicii suplimentare:

- transportarea Asiguratului pana la cel mai apropiat medic sau
spital;

- examinarea medicald
confirmarea diagnosticului;
- tratamentul ambulatoriu;
- medicamentele si materialele sanitare prescrise de medic, cu
exceptia protezelor;

- spitalizarea in institutii medicale autorizate pana cand starea
sanatatii Asiguratului permite fintoarcerea acestuia pentru
continuarea tratamentului in Republica Moldova.

- interventii chirurgicale de urgenta;

- transportarea Asiguratului pana la spitalul cel mai apropiat de
aeroport in Republica Moldova daca medicul curant decide de
comun acord cu Biroul de Asistenta al Asiguratorului ca starea
Asiguratului Ti permite sa se intoarca inclusiv ca pasager obisnuit
sau daca sunt necesare mijloace speciale si insotitor.

- costurile pentru persoana finsotitoare la transportarea
Asiguratului in Republica Moldova, care cuprind costul biletului

necesara pentru stabilirea sau

de avion dus-intors in clasa econom si cheltuielile de cazare
peste hotarele Republicii Moldova de pana la 200 EUR pe zi,
pentru cel mult 5 zile;

- tratamentul stomatologic de urgenta pana la 500 EUR (pentru
cheltuielile de examinare, tratamentul de urgenta si costul
medicamentelor, in cazul inflamatiei acute a dintelui si a
tesuturilor inconjuratoare, precum si in cazul traumei dintelui in
urma unui accident), o singura data pentru intreaga durata a
contractului de asigurare;

7.2. in cazul decesului in urma maladiei acute sau a unui
accident, se organizeaza serviciile si se platesc cheltuielile
pentru:

- asistenta medicala necesara, daca aceasta a fost acordata;

- serviciile pentru morga si sicriul care corespund cerintelor
transporturilor internationale;

- repatrierea corpului neinsufletit in Republica Moldova se
acoperd in limita sumei de 3.000 EUR din tarile CSI, 5.000 EUR
din Europa si 10.000 EUR din alte state;

- transportarea corpului neinsufletit si Tnmormantarea
Asiguratului in afara hotarelor Republicii Moldova (in limita
sumei cheltuielilor de repatriere a corpului neinsufletit n
Republica Moldova).

n cazul decesului Asiguratului, cheltuielile mentionate in acest
subpunct, se ramburseaza persoanelor fizice sau juridice care
nemijlocit au suportat cheltuielile date, sau mostenitorilor legali
ai Asiguratului, in baza documentelor justificative.

7.3. n cazul producerii riscului Asigurat de anulare a calatoriei,
se acoperd cheltuielile suportate in limita sumei de 1.000,00
EURO.

8. Riscuri neasigurate

8.1. Nu sunt asigurate riscurile legate sau cauzate direct sau

indirect de:

- Actiuni militare, de instituire a starii de razboi sau a situatiei

exceptionale, de dezordine in masa, acte teroriste;

- Explozie sau actiune a energiei atomice sau nucleare,

contaminari chimice, biologice, radioactive, toxice sau explozive

sau cu alte componente periculoase;

- Calamitati naturale, epidemii si pandemii, exceptie fiind

maladia provocata de coronavirus SARS-Cov-2 (COVID-19),

declarata pandemie de catre Organizatia Mondiala a Sanatatii la

11 martie 2020 (valabil doar la aplicarea coeficientului stabilit

conform tarifului).

- Nu sunt asigurate riscurile datorate SARS-Cov-2 (COVID-19):

e Daca calatoria are loc in tarile/zonele pentru care autoritatile
au emis alerte de calatorie (conform comunicatelor oficiale ale
autoritatilor);

e Rezultate de frica Asiguratului de a calatori;

e Rezultate de nerespectarea de catre Asigurat a normelor si
reglementarilor impuse in zona de destinatie;

e Rezultate de neglijenta grava sau infectarea deliberatd a
Asiguratului;

- Actiuni ale Asiguratului provocate in mod intentionat sau din

neglijenta;

- Actiuni ilegale ale Asiguratului;

- Cererile de despagubire formulate in baza declaratiilor

neconforme cu realitatea;



- Consumul de alcool, droguri si/sau substante care au provocat
starea de ebrietate (concentratia de alcool de la 0,8 g/l in sdnge
si/fsau 0,4 mg/l in aerul expirat), cu exceptia cazurilor cand
starea de ebrietate sau actiunile Asiguratului nu au influentat
producerea riscului asigurat;

- Tentativa de sinucidere si sinucidere;

- Conducerea vehiculului sau aparatului de zbor fara permis de
conducere/licenta de pilot;

- Implicarea Asiguratului in aviatie altfel decat ca pasager al unei
curse aeriene operate de o companie autorizata sa efectueze
transport de persoane;

- Exploatarii aparatelor si accesoriilor de zbor (parasutism,
planorism, deltaplanorism, zbor cu parapanta etc.);

- Participarea la antrenamente si competitii cu utilizarea
vehiculelor cu motor;

- Practicarea unor sporturi extreme, precum: alpinism, excursii
montane extreme fara un ghid alpin brevetat, activitati sportive
in apele salbatice, scufundari acvatice fara a detine un certificat
de aptitudini (de calificare pentru adancimea corespunzatoare);

- calatoriile in statele Tn care acestea nu sunt recomandate de
catre autoritdtile competente;

- nerespectarea sau neindeplinirea masurilor de precautie in
vederea evitarii producerii riscului asigurat;

- calatoria Asiguratului contrar recomandarilor medicilor
curanti;

- activitdti ce nu corespund scopului calatoriei declarat
Asiguratorului;

9. Cheltuieli neacoperite de asigurator

9.1 Nu se acopera cheltuielile pentru:

- tratamentul care prezinta scopul calatoriei;

- maladiile existente ale Asiguratului inainte de data calatoriei
(restrictia nu este valabild, daca asistenta medicald era necesara
pentru salvarea vietii, a preveni o incapacitate de munca pe
termen lung sau a elimina o durere acuta);

- maladiile psihice, neurologice, oncologice si agravarile lor,
patologiile congenitale si ereditare;

- tratarea bolilor infectioase in statele, la traversarea frontierei
cdrora sunt necesare vaccinari;

- nasterea dupa 26 de sdaptdamani de sarcina, avortul,
monitorizarea sarcinii si tratamentul complicatiilor acesteia, cu
exceptia sarcinii extrauterine sau a cazurilor cand intreruperea
sarcinii sau tratamentul este necesar pentru salvarea vietii
Asiguratului;

- tratamentul care depaseste asistenta medicala necesara si/sau
nu este confirmat de documente;

- interventii chirurgicale de protezare cosmetica si plastica;

- examinari medicale, tratamente, medicamente si alte servicii
medicale care nu sunt legate de maladia acuta sau vatamarile
corporale Tn urma unui accident;

- examinari medicale, tratamente, medicamente si alte servicii
medicale care nu sunt prescrise de medic;

- servicile de fizioterapie, medicind de
netraditionald, vaccindri, examene medicale
dezinfectii, expertize medicale;

- tratamentul balneoclimateric, psihanalitic si psihoterapeutic;

- examinari medicale, tratamente, diagnosticari care nu sunt
recunoscute din punct de vedere stiintific si/sau efectuate de
catre persoane ce nu detin autorizatie de practica medicala;

reabilitare si
profilactice,

- tratamente stomatologice de protezare si cosmetic,
implanturile dentare, aparatele dentare, protezele etc.;

- prescrierea ochelarilor si lentilelor de contact;

- diagnosticarea si tratarea sindromului imunodeficientei (HIV),
SIDA, bolilor legate de SIDA, bolilor venerice, alcoolismului,
narcomaniei;

- transportarea Asiguratului, atunci cand maladia acuta sau
vatamarea corporald in urma unui accident, putea fi tratata
local si nu impiedica continuarea calatoriei Asiguratului;

- cazurile in care Asiguratul refuza sa se intoarca in tara de
resedinta permanentd, desi, in opinia medicului curant, este
posibild repatrierea si starea Asiguratului s-a Tmbunatatit, atunci
cheltuielile pentru tratamentul ulterior si revenirea ulterioara
nu se compenseaza.

- testul pentru SARS-Cov-2 (COVID-19) efectuat drept cerintd
obligatorie pentru a intra intr-o anumita Tar3;

- legate de riscurile care nu sunt prevazute in Contractul de
Asigurare;

10. Teritorialitatea asigurarii

Asigurarea este valabila in afara hotarelor Republicii Moldova,
conform destinatiei mentionate in polita de asigurare.
Asigurarea nu este valabila Tn tara in care Asiguratul este
rezident, exceptie fiind cazul cand el detine dubla cetatenie — a
Republicii Moldova si a Romaniei. Tn acest caz, sunt acoperite
inclusiv riscurile asigurate produse pe teritoriul Romaniei.

11. Perioada de asigurare

11.1. Contractul de asigurare se incheie pentru perioada de
aflare a Asiguratului peste hotarele Republicii Moldova, pentru
minim 2 zile si cel mult un an.

11.2. Daca contractul de asigurare prevede mai multe calatorii
in strainatate ale Asiguratului, pe parcursul perioadei de
asigurare, atunci Asiguratorul poarta raspundere doar in limitele
unui anumit numar de zile specificat in polita de asigurare. La
fiecare calatorie cu destinatia prevazuta in contractul de
asigurare, numarul de zile mentionat in politd se micsoreaza cu
numarul de zile de aflare propriu - zisa peste hotarele Republicii
Moldova.

11.3. Contractul produce efecte de la data si ora indicata in
polita de asigurare, dar nu finainte de trecerea hotarelor
Republicii Moldova si achitarea de catre Contractant a primei de
asigurare pentru intreaga perioadd de asigurare, cu exceptia
perioadei de pasuire de 3 zile lucratoare.

n cazul achitarii de citre Contractant a primei de asigurare in
perioada de pasuire, perioada de asigurare va incepe sa curga
doar din momentul in care prima de asigurare a fost platita.
11.4. Daca la momentul expirdrii Contractului de Asigurare,
revenirea Asiguratului din strainatate nu este posibila din cauza
producerii unui risc asigurat, fapt confirmat de un act medical
corespunzator, atunci obligatiile Asiguratorului se mentin
maxim 60 zile dupa data expirarii Contractului in limita sumei
asigurate.

12. Prima de asigurare

12.1. Prima de asigurare se stabileste de Asigurator fin
conformitate cu tarifele de asigurare aprobate, marimea primei
fiind stipulata in polita de asigurare.



12.2. Prima de asigurare se achita integral de catre Contractant
la data fincheierii contractului pentru toata perioada de
asigurare. Achitarea se poate efectua prin virament sau in
numerar.

13. Suma asigurata

13.1. Suma asigurata este calculata conform destinatiei si
tipului de tarif ales.

13.2.Suma asigurata in cazul tarifului individual este stabilita
pentru o persoana asigurata.

13.3. Suma asiguratd in cazul tarifului familial este unica si
stabilita pentru toti Asiguratii mentionati in polita de asigurare.

14. Fransiza
Fransiza nu se aplica contractelor de asigurare de sandtate
pentru calatorii in strainatate.

15. Procedura de urmat in caz de producere a riscului
asigurat

15.1. La producerea riscului asigurat, Asiguratul trebuie s3 se
adreseze prompt la Biroului de Asistenta al Asiguratorului, la
numarul de telefon indicat in polita de asigurare si sa informeze
operatorul de cele intamplate, indicand totodata datele din
polita sa de asigurare.

15.2. Dupa adresare, Biroul de Asistenta organizeaza
Asiguratului acordarea de servicii medicale, servicii de transport
si alte servicii necesare stipulate in contractul de asigurare.

15.3. Daca pana la consultarea medicului specialist sau pana la
transportarea catre clinica, apelarea Biroului de Asistentd nu
este posibild, Asiguratul trebuie s3a apeleze Biroul la prima
posibilitate.

15.4. TIn caz de spitalizare sau de adresare la medic, Asiguratul
trebuie sa prezinte personalului medical polita de asigurare.
15.5. Daca contactarea Biroului de Asistenta al Asiguratorului nu
este posibila, Asiguratul se poate adresa de sine statator la cea
mai apropiata institutie medicala, prezentand polita de
asigurare.

15.6. in cazul in care Asiguratul a suportat din cont propriu
cheltuielile legate de riscul Asigurat, atunci, la revenirea din
strainatate, el trebuie sa declare Asiguratorului in scris despre
cele intamplate.

15.7. Tn cazul producerii oricérui risc asigurat, se vor prezenta
urmatoarele documente:

15.7.1. Cererea de compensare a cheltuielilor legate de riscul
asigurat, cu argumentarea cauzelor neadresarii la Biroul de
Asistenta pentru organizarea asistentei medicale necesare, dupa
caz;

15.7.2. Polita de asigurare si dovada achitarii primei de
asigurare;

15.7.3. Acte de identitate si documente confirmatoare privind
dovada trecerii hotarelor;

15.7.4. Originalul tuturor documentelor emise de institutiile
medicale (pe formularul cu antet sau avand stampila
corespunzatoare), in care sunt indicate numele pacientului,
diagnosticul, data de adresare pentru asistenta medicala, durata
tratamentului; trimiterile pentru efectuarea analizelor de
laborator si indicatiile de tratament; retete dupa caz;

15.7.5. Facturi si chitante privind cheltuielile medicale, inclusiv
cele pentru produse farmaceutice si bonul fiscal aferent
achizitiondrii medicamentelor; in cazul tratamentului dentar,
facturile trebuie sa contind informatii privind diagnosticul,
tratamentul aplicat si dintii tratati;

15.7.6. alte acte relevante pentru solutionarea cererii de
despdgubire despre circumstantele producerii riscului asigurat.
15.8. In caz de repatriere a corpului neinsufletit al Asiguratului
in Republica Moldova sau transportarea corpului neinsufletit si
inmormantarea in afara Republicii Moldova, se vor prezenta
certificatul de deces al Asiguratului si documente care sa ateste
cauza, locul decesului si dovada efectuarii cheltuielilor pentru
care s-a fnaintat cerere de despdgubire.

15.9. Tn caz de anulare a cilitoriei se vor prezenta actele care
dovedesc anularea calatoriei din motivele prevazute la punctele
6.2.1,6.2.2,6.2.3.

15.10. Documentele trebuie prezentate Asigurdtorului in
termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data
producerii riscului asigurat sau de la data revenirii Asiguratului
in Republica Moldova.

15.11. Asiguratorul finalizeaza investigatiile privind producerea
riscului asigurat si stabileste marimea indemnizatiei de asigurare
in termen de 1 lund de la data primirii cererii de despagubire
sau informeaza in scris despre motivele respingerii cererii de
despdgubire.

15.12. Tn cazul imposibilititii constatarii circumstantelor
producerii riscului asigurat si intinderii obligatiei Asiguratorului,
inclusiv din motivul necesitatii prezentarii actelor sau derularii
unei investigatii, Asiguratorul amana examinarea cererii si
expediaza o notificare scrisa privind motivele amanarii.

15.13. Plata indemnizatiei de asigurare pentru cheltuielile
suportate se efectueaza in termen de o saptamana de la
constatarea cazului asigurat si emiterea deciziei de platd a
indemnizatiei de asigurare.

16. Respingerea cererii de despagubire

16.1. Asiguratorul este in drept sa respinga total sau partial
cererea de despagubire pentru riscurile neasigurate si
cheltuielile neacoperite, prevazute la punctele 8 si 9 ale
prezentelor Conditii, precum si Tn cazurile in care:

16.1.1. A fost incalcata obligatia de informare la incheierea
contractului, iar Asiguratorul demonstraza ca nu ar fi incheiat
contractul de asigurare daca cunostea acea informatie.

16.1.2. La producerea riscului asigurat, Asiguratorului i-au fost
furnizate Tn mod intentionat informatii, declaratii si acte false
sau tainuite circumstante relevante riscului asigurat.

16.1.3. Asiguratorului nu 1i sunt prezentate actele prevazute la
punctul 15.7 al prezentelor Conditii, motiv din care este in
imposibilitate de a determina cauzele si circumstantele
producerii riscului asigurat si intinderea obligatiilor.

17. Drepturile si obligatiile partilor

17.1. Contractantul este in drept:

17.1.1. sa primeasca informatii despre asigurarea de sdnatate
pentru calatorii peste hotare la incheierea contractului si pe
parcursul acestuia,

17.1.2. sa solicite modificarea sau rezolutiunea contractului
conform prezentelor conditii de asigurare.



17.2. Asiguratul este in drept:

17.2.1. sd i se compenseze cheltuielile suportate ca urmare a
producerii cazului asigurat.

17.3. Asiguratorul este in drept:

17.3.1. sa verifice informatiile prezentate de catre Contractant
la incheierea contractului.

17.3.2. sa solicite toate informatiile necesare pentru stabilirea
circumstantelor producerii riscului asigurat, a cheltuielilor
suportate in vederea evaludrii cuantumului indemnizatiei de
asigurare.

17.3.3. sa solicite de la autoritati acte si informatii privind
faptele, circumstantele si cauzele producerii riscului asigurat.
17.3.4. sa propuna modificarea contractului in cazul Tncalcarii
obligatiei de informare la incheierea contractului de asigurare
sau in caz de agravare a riscului.

17.3.5. sa declare rezolutiunea contractului de asigurare in
termen de o lunad daca constatd ca la incheierea contractului a
fost incalcata obligatia de informare, iar Asiguratorul nu ar fi
incheiat contractul de asigurare daca cunostea acea informatie,
cu un preaviz de o luna.

17.3.6. sa compenseze din contul indemnizatiei de asigurare
primele de asigurare scadente si alte sume datorate in baza
contractului de asigurare.

17.3.7. in cazul asigurdrilor multiple sd inainteze cerere de
regres pentru recuperarea proportionala a indemnizatiei de
asigurare achitate.

17.4. Contractantul este obligat:

17.4.1. sa dea raspunsuri corecte si complete in documentele
intocmite la Tncheierea contractului sau solicitate ulterior de
catre Asigurator.

17.4.2. sa plateasca prima de asigurare in cuantumul si termenul
prevazut in contractul de asigurare.

17.5. Asiguratul este obligat:

17.5.1. sa respecte procedura si termenul de anuntare a
producerii riscului asigurat si indicatiile Biroului de Asistenta al
Asiguratorului.

17.5.2. sad respecte si sa ia toate masurile de precautie Tn
vederea evitarii producerii riscului asigurat.

17.5.3. sa limiteze consecintele riscului si sa evite cheltuielile
inutile.

17.5.4. sa solicite si sa accepte cat mai repede tratament
medical si sa urmeze prescriptiile medicului.

17.5.5. sa informeze Asigurdtorul despre existenta altor
contracte de asigurare fincheiate cu alti asiguratori pentru
aceleasi riscuri.

17.5.6. sa furnizeze toate informatiile si documentele solicitate
de Asigurator in limba de stat si sa faciliteze investigatiile
referitoare la circumstantele producerii riscului asigurat si
cheltuielile suportate.

17.6. Asiguratorul este obligat:

17.6.1. Sa informeze Contractantul asigurarii despre conditiile si
clauzele contractului de asigurare de sanatate pentru calatorii
peste hotare.

17.6.2. Sa asigure indeplinirea obligatiilor asumate in baza
contractului de asigurare.

17.6.3. Sa asigure confidentialitatea datelor obtinute in legatura
cu incheierea si executarea contractului de asigurare.

18. Moadificarea, rezolutiunea si incetarea contractului de
asigurare
18.1. Modificarea contractului de asigurare se face prin acordul
scris al partilor.
18.2. Rezolutiunea contractului de asigurare poate fi declarata
din initiativa oricarei parti, cu depunerea unei notificari scrise.
18.3. In cazul rezolutiunii asigurérii, Asiguratorul restituie prima
de asigurare pentru perioada ramasa pana la expirarea
contractului, cu retinerea cheltuielilor de gestiune in marime de
25% din suma ce urmeaza a fi restituita.
Restituirea primelor de asigurare prevdazute mai sus se
efectueaza numai in cazurile in care nu s-au platit sau nu se
datoreaza indemnizatii de asigurare.
18.4. In cazul in care Contractantul, din motive obiective
(tmbolnavire, accident, imposibilitatea de a beneficia de viza de
calatorie sau cazuri de fortd majord), solicitd rezolutiunea
contractului pana la Tinceputul perioadei de asigurare,
Asiguratorul restituie Contractantului prima de asigurare, fiind
in drept sa deduca taxa de administrare conform tarifului de
asigurare.
18.5. Contractul de Asigurare inceteaza in urmatoarele cazuri:
18.5.1. la indeplinirea de catre Asigurator a obligatiilor sale
conform Contractului - achitarea indemnizatiilor de asigurare in
cuantumul sumei asigurate.
18.5.2. la ora 24.00 a ultimei zile din perioada de asigurare.
18.5.3. alte cazuri acceptate de parti sau prevazute de legislatie.
18.6 Contractul de asigurare inceteaza prin rezolutiune.

19. Solutionarea litigiilor

19.1. Neintelegerile aparute intre parti pe parcursul valabilitatii
contractului de asigurare incheiat in conformitate cu prezentele
conditii, sau care deriva din acest contract, se vor solutiona pe
cale amiabila.

19.2. Eventualele litigii nesolutionate pe cale amiabila vor fi
solutionate de cdtre instantele competente din Republica
Moldova.

19.3. Prezentele conditii sunt aprobate si notificate autoritatii
de supraveghere in limba de stat. in cazul unor discrepante intre
versiunile traduse in alte limbi, prevaleaza versiunea in limba de
stat.



