CONDITIILE SPECIALE
de asigurare a cetatenilor care pleaca in strainatate

I. NOTIUNI GENERALE

1.1. In baza prezentelor Conditii speciale si a legislatiei in vigoare a Republicii Moldova, Compania de
Asigurari "ASTERRA GRUP" SRL, in continuare dupa text - Asigurator, incheie contracte de asigurare
colectiva si individuala a cetatenilor, care pleaca peste hotarele RM, cu persoane juridice si persoane fizice
apte de munca, in continuare dupa text - Asigurati.

1.2. Contractele de asigurare/politele de asigurare, in continuare dupa text "Contracte de asigurare", pot
fi incheiate de Asigurat atat in folosul sau, cit si in folosul tertelor persoane, in continuare dupa text -
Persoane asigurate. Daca Contractul de asigurare este incheiat de Asigurat in folosul sdu, atunci asupra lui
se extind drepturile si obligatiile Persoanei asigurate, prevazute de prezentele Conditii speciale.
Contractele de asigurare nu sunt incheiate in folosul persoanelor, virsta carora la momentul incheierii
contractului de asigurare depdseste 74 ani.

1.3. Tn prezentele Conditii speciale este adoptatd urméatoarea terminologie:

1.3.1. "maladie subitd" — maladie care a inceput in perioada de actiune a Politei de asigurare si care cere o
interventie medicala urgenta in strdinatate;

1.3.2. ,Beneficiar de profit" - persoana in folosul careia Asiguratorul, la survenirea cazului asigurat,
urmeaza sa efectueze despagubirea de asigurare. Beneficiarul de profit poate fi atit Asiguratul sau
succesorul sau de drepturi, cit si o persoana tertd, care deobicei se indica in polita de asigurare.
1.3.3."accident" - eveniment neasteptat, de scurta durata, neintentionat, neprevazut, care a cauzat
Persoanei asigurate trauma, avind ca consecinta pierderea permanenta de munca sau decesul acesteia.
Accidente la fel se considera:

e degerare, innec, actiuni cauzate de curent electric, lovitura de trasnet;

* muscatura de animale veninoase;

e Tmbolndvirea de encefalitd de cdpuse sau postvaccinar (encefalomielitd), poliomielita, osteomielita
gematogena, botulism, tetanos;

e moarte prin sugrumare in urma nimeririi intimplatoare in caile respiratorii a unui corp strain;

e soc anofilactic;

e intoxicare acuta intimplatoare: cu plante otravitoare, cu substante chimice (industriale sau menajere), cu
medicamente, cu produse alimentare necalitative (cu exceptia toxoinfectarii alimentare, salmoneloza,
dezinterie, holera);

e "repatriere" - reintoarcerea (transportarea) Persoanei asigurate in tara traiului permanent in caz de
maladie subitd si (sau) accident sau transportarea corpului Persoanei asigurate in caz de deces in tara
traiului permanent;

1.3.5. "Compania de asistentd" - compania, care a incheiat un contract de colaborare cu Asiguratorul si
care ofera Persoanei asigurate asistenta organizatorica si de alta natura in toata lumea, cu exceptia tarii
traiului permanent a Persoanei asigurate, in volumul serviciilor, prevazute in contractul de asigurare;

1.3.6. ‘"riscul asigurat"” - evenimentul posibil si viitor care poate surveni in viata persoanei asigurate si in
legatura cu aparitia caruia se stabilesc obligatii de asigurare;

1.3.7. "cazul asigurat"” - evenimentul, riscul asigurat la a carei producere contractul de asigurare prevede
plata despdgubirii de asigurare;

1.3.8. "suma de asigurare” - suma in bani, determinata in contractul de asigurare, in baza careia se
stabileste marimea primei de asigurare si a platii de asigurare;

1.3.9. "prima de asigurare"” - suma baneasca determinata de contractul de asigurare, platita de catre
Asigurat Asiguratorului pentru asumarea obligatiilor de catre ultimul, conform contractului de asigurare;
1.3.10. "despdgubirea de asigurare” - suma bdneasca, platita de catre Asigurator la survenirea cazului
asigurat;

1.3.11. "tara (teritoriul) de aflare, statul strdin" - statul, cetatean al caruia Persoana asigurata nu este si pe
teritoriul caruia nu locuieste permanent;

1.3.12. "fransiza" - o parte din suma despagubirii de asigurare, care nu este achitata de Asigurator.



1.3.13. "bagajul” - lucrurile personale ale Persoanei asigurate, transportate de catre aceasta in timpul
calatoriei peste hotarele Republicii Moldova, cit cele predate companiei de transportare, atit si bagajul de
mina».

Il. OBIECTUL ASIGURARII

2.1. Obiectul asigurarii il constituie interesele patrimoniale ale Persoanei asigurate, legate de:

e viata, sanatatea si capacitatea de munca a persoanei asigurate;

e cheltuieli neprevazute ale Persoanei asigurate, ca rezultat al unei maladii subite si (sau) unui accident in
tara aflarii, ce tin de cazul asigurat.

e posesia, utilizarea si administrarea bagajului, care ii apartine.

2.2. Prin prezentele Conditii speciale contractele de asigurare nu sunt incheiate in folosul persoanelor, care
pleaca in tara straina la trai permanent.

11l. CONDITIILE DE ASIGURARE. RISCURILE DE ASIGURARE

3.1. Contractul de asigurare poate fi incheiat in baza conditiilor A, B, C, si (sau) E, D, F:

3.2. Asigurarea cheltuielilor medicale (Contract de asigurare - categoria A)

3.2.1. Cazul asigurat este adresarea Persoanei asigurate in afara tarii traiului permanent dupa asistenta
medicald Tn caz de maladie subita si (sau) accident, precum si decesul Persoanei asigurate, care sa produs
in afara tari traiului permanent in perioada de actiune a contractului de asigurare.

3.2.2. Asiguratorul in limitele sumei de asigurare achita:

3.2.2.1. Cheltuiele medicale ale Persoanei asigurate, ce tin de cazul asigurat - cheltuielile pentru
tratamentul de ambulator si (sau) stationar al Persoanei asigurate, in care se includ:

e transportarea Persoanei asigurate la cel mai apropiat punct de asistentd medicala urgents;

e aflarea in stationar, inclusiv cheltuielile pentru alimentatie, internare si onorarul medicului si personalului
medical inferior;

e costul medicamentelor si materialului de pansament;

e procedurile fizioterapeutice;

* roenghenoscopia;

® reanimarea, interventiile chirurgicale, inclusiv asistarea, narcoza si utilizarea salii de operatii.

3.2.2.2. Cheltuielile legate de repatrierea Persoanei asigurate, la care se raporta:

e cheltuieli pentru transportarea, necesara sub aspect medical si prescrisa de medic, a Persoanei asigurate
din tara de aflare pina la aeroportul (portul, gara) international cel mai apropiat al tarii traiului permanent
pentru tratamentul ulterior in cazul in care nu poate fi garantata acordarea unei asistente medicale
adecvate in apropiere rezonabild de locul de aflare a lui in tara de aflare. In fiecare caz concret decizia
privind selectarea mijlocului de transport este adoptata in comun de catre Compania de asistenta
(Asigurator) si medicul, care efectuiaza tratamentul in tara de aflare;

e cheltuielile de Tnsotire a Persoanei asigurate in cazul in care aceasta insotire este necesara sub aspect
medical sau este ceruta de ceremonia oficiala.

3.2.2.3. Cheltuielile legate de repatrierea corpului Persoanei asigurate (in caz de deces), la care se raporta:
e cheltuielile de transportare a corpului Persoanei asigurate pina la cel mai apropiat aeroport (port, gara)
international al tarii traiului permanent (inclusiv cheltuielile in vederea pregatirii corpului si achizitionarii
sicriului necesar transportarii internationale), totodata Asiguratorul nu achita cheltuielile de inhumare a
corpului;

e cheltuielile de Tnsotire a corpului Persoanei asigurate in cazul in care aceasta insotire este ceruta de
ceremonia oficiala.

3.2.2.4. Cheltuielile pentru mesajele urgente, legate de cazul asigurat, transmise in Compania de
asistenta si Asiguratorului prin telefon/fax.

3.3. Asigurarea cheltuielilor medicale si asigurarea cheltuielilor de transport neprevazute.
(Contract de asigurare - categoria B).

3.3.1.Conditiile de asigurare ale Contractului de categoria B includ complet conditiile Contractului de
asigurare - categoria A si suplimentar conditiile de asigurare pentru cheltueli de transport neprevazute (p.
3.3.2)




3.3.2. Asigurarea cheltuielilor de transport neprevazute.

3.3.2.1. Caz asigurat se considera cheltuielile de transport neprevazute efectuate de catre Persoana
asigurata in afara tarii de trai permanent, legate de intoarcerea inainte de termen a Persoanei asigurate n
tara de trai permanent in legdtura cu decesul rudei apropiate (sotului, sotiei, mamei, tatalui, copiilor), care
a avut loc in perioada de actiune a Contractului de asigurare.

3.3.2.2. Asiguratorul in limitele sumei de asigurare achita cheltuielile:

e pentru intoarcerea acasa a copiilor in virsta de pina la 15 ani, care se aflau cu Persoana asigurata in tara
de aflare, in caz de internare in spital a Persoanei asigurate. Tn acelasi timp Asiguratorul isi rezerva dreptul
utilizarii biletelor si in caz de necesitate achita suplimentar pentru utilizarea lor inainte de termen;

e pentru achitarea biletului tur retur rudei apropiate a Persoanei asigurate, daca Persoana asigurata se
afla in spital mai mult de 10 zile si nu este Tnsotita de nici un membru al familiei;

e pentru acordarea asistentei stomatologice de urgenta in marime de pina la 200 USD.

3.4. Contraet de asigurare - categoria C

Se acorda serviciile, prevazute in contractele de asigurare categoria A si B, si adaugator prestarea serviciilor
juridice.

Asiguratorul achita toate cheltuielile pentru serviciile juridice acordate Asiguratului in marime de pina la
1500 USD numai in cazul, daca actiunile Persoanei asigurate dupa legislatia in vigoare a tarii de aflare nu au
drept consecinta raspunderea penala a Persoanei asigurate.

3.4.1. prestarea serviciilor de catre avocat;

3.4.2. consultatie juridica, acordata de avocatul imputernicit de catre Asigurator;

3.4.3. acordarea ajutorului in intentarea proceselor in scopul apararii drepturilor Asiguratului.

3.5. Contract de asigurare - categoria D

3.5.1. Se considera cazul asigurat evenimentele, care au avut loc in interiorul termenului de valabilitate a
contractului de asigurare de categoria D, incheiat suplimentar la categoria A, B, sau C, si care sunt probate
documentar de organele abilitate, inclusiv cecurile, facturile sau brichetele pentru lucrurile pierdute.
3.5.2. Cazul asigurat se considera pieirea completa sau pierderea bagajelor aparute in urma:

- calamitatilor naturale: furtuna, grindena, inundatie, cutremur de pamint, uragan, alunecari de teren;
- incendiului, loviturii de fulger, exploziei, masurilor luate pentru stingerea incendiului;

- accidentului rutier sau accidentului cu Persoana asigurata;

deteriorarii premeditate a bagajului de catre persoanele terte;

3.5.3. Asiguratorul suporta cheltuielile legate de pieirea completa sau pierderea bagajelor in limitele sumei
de asigurare, stabilite in marime fixa de 20 euro pentru 1 kg de bagaj asigurat.

3.6. Asigurarea de accidente (Contract de asigurare - categoria E).

3.6.1. Cazuri asigurate se considera urmatoarele evenimente:

3.6.1.1. pierderea temporara de catre Persoana asigurata a capacitatii de munca;

3.6.1.2. pierderea permanenta de cdtre Persoana asigurata a capacitatii de munca (primirea de catre
Persoana asigurata a grupei de invaliditate | sau Il, sau lll);

3.6.1.3. decesul Persoanei asigurate.

Evenimentele, enumerate in p. 3.6.1.1., 3.6.1.2., 3.6.1.3 se recunosc drept cazuri de asigurare, daca au
survenit in urma unui accident, care s-a produs in afara tarii traiului permanent, in perioada de actiune a
Contractului de asigurare, si sunt confirmate de documente, eliberate de organele competente in modul
stabilit de lege (institutii medicale, judecats, etc).

3.7. «Contractul de asigurare - categoria F

3.7.1. Conform Contractului de asigurare de categoria F, Asiguratorul suplimentar la categoriile A, B, C
acorda despagubiri pentru cheltuielile suportate de Persoana asigurata in rezultatul anularii calatoriei din
urmatoarele motive:

- traumarea sau contactarea unei maladii acute, care necesita spitalizare si care nu putea fi prevazuta pina
la data plecarii, precum si decesul Persoanei asigurate sau a membrilor familiei acesteia (sot, sotie, mama,
tata, fiica, fecior, surori si frati directi);

- cauzarea prejudiciului patrimoniului Persoanei asigurate in urma incendiului, exploziei, calamitatilor
naturale (inundatie, alunecari de teren, cutremur de pamint), precum si cauzarea premeditata de catre




terti a unui prejudiciu patrimoniului Persoanei asigurate, in urma careia este necesara prezenta Persoanei
asigurate pentru cercetarea circumstantelor cazului.

- dezbaterea judiciara neprevazuta, care are loc in perioada de valabilitate a contractului de asigurare, la
care Persoana asigurata trebuie sa fie prezenta prin hotarire judecatoreasca.

3.7.2. Asiguratorul acoperd cheltuielile legate de anularea biletelor de calatorie, anularea rezervarii
numarului in hotel, confirmate prin actele corespunzatoare, in suma totala de pina la 5 000 EURO.

3.8. Evenimentele enumerate in p. 3.2; 3.3; 3.5; 3.6 nu sunt considerate cazuri asigurate, daca ele s-au
produs in rezultatul:

3.8.1. comiterii de catre Persoana asigurata/Asigurator (Beneficiarul de profit) a unei crime premeditate
care a cauzat producerea cazului asigurat;

3.8.2. consumului de catre Persoana asigurata a substantelor alcoolice, narcotice sau toxice, daca
asemenea substante nu au fost prescrise de medic;

3.8.3. sinucidere sau urmarile tentativei de sinucidere, cu exceptia cazurilor, cind Persoana asigurata a fost
adusa la o asemenea stare prin actiunile ilicite ale tertelor persoane;

3.8.4. nerespectarii de catre Persoana asigurata a normelor ce reglementeaza activitatea ei de serviciu cu
exceptia cazurilor unui risc de productie normal;

3.8.5. autocauzarii intentionate de catre Persoana asigurata a leziunilor corporale;

3.8.6. consecintelor razboaielor civile, rebeliunelor populare, operatiunilor militare, rascoalelor,
actelor de terorism, situatiilor exceptionale si calamitatilor naturale.

Actiunile enumerate in p.3.7.1. - 3.7.5. se considera confirmate in temeiul deciziei judecatii, hotaririi
procuraturii sau alte documente, ce dovedesc faptul celor comise, in modul stabilit de legislatia RM.

3.9. Asigurarea este valabild in perioada aflarii Persoanei asigurate pe teritoriul de aflare din momentul
trecerii Persoanei asigurate a controlului vamal si de pasapoarte la intrarea Persoanei asigurate pe
teritoriul unui stat strain pind la momentul trecerii Persoanei asigurate a controlului vamal si de
pasapoarte la iesirea Persoanei asigurate din statul strdin.

3.10. Asiguratorul are dreptul de a refuza achitarea platii de asigurare, daca Asiguratul a comunicat
intentionat informatii false despre Persoana asigurata la momentul Tincheierii Contractului de
asigurare.

3.11. Asiguratorul nu compenseaza cheltuielile Persoanei asigurate, ce tin de:

3.11.1. acutizarea si complicarea unor maladii cronice, care au existat si au fost cunoscute la momentul
incheierii Contractului de asigurare si au necesitat tratament pina la inceputul perioadei de asigurare
inclusiv consecintele accidentelor, care s-au produs pina la plecarea Persoanei asigurate din tara traiului
permanent, chiar daca Persoana asigurata anterior nu a urmat tratamentul, precum si in caz de maladii si
complicatii ale acestora, pe care Persoana ,asiguratd le-a tratat pe parcursul ultimelor 6 luni pinad la
incheierea Contractului de asigurare, cu exceptia acordarii de asistenta medicala in vederea salvarii vietii
sau realizarii masurilor de atenuare a unor dureri acute;

3.11.2. tratarea consecintelor intoxicatiilor alcoolice sau narcologice;

3.11.3. realizarea vaccinarilor de profilaxie si examinarilor medicale;

3.11.4. chirurgia plastica si cosmetologica;

3.11.5. boli venerice si SIDA;

3.11.6. protezarea ortopedica;

3.11.7. tratamentul in sanatoriu;

3.11.8. procurarea ochelarilor, lentilelor de contact, aparatelor auditive si protezarea ocularg;

3.11.9. asistenta stomatologica (pentru Contractul de asigurare - categoria A);

3.11.10. ingrijirea femeii insarcinate; intreruperea sarcinei, cu exceptia intreruperii sarcinei in urma
accidentului sau a maladiei subite, avortul a fost inevitabil; cu orice avorturi si urmarile lor, efectuate din
motiv psihologic si social; nasterea, care a survenit cu 3 luni Thainte de perioada de nastere presupusa;
3.11.11. consecintele directe si indirecte ale exploziei nucleare, radiatiei sau degajarii radioactive;

3.11.12. traume, primite in rezultatul participarii la competitii sportive si (sau) practicarea sportului, numai
daca Asiguratul nu a informat Asiguratorul despre practicarea sportului pina la incheierea Contractului de
asigurare si nu a achitat prima de asigurare suplimentara;



3.11.13. repatrierea Persoanei asigurate in tara traiului permanent, daca ele nu au fost coordonate cu
Compania de asistenta sau cu Asiguratorul;

3.11.14. tratamentul maladiilor infectioase, care au putut fi prevenite din timp prin vaccinare si (sau)
constituie urmari de incalcare a masurilor de profilaxie - carantind, de catre Persoana asigurata dupa
contactul cu purtatorul;

3.11.15. influenta directa sau indirecta a radiatiei solare.

IV. SUMA DE ASIGURARE. PRIMA DE ASIGURARE, FORMA S| MODUL DE ACHITARE A El

4.1. Suma de asigurare se determina prin acordul comun al Partilor.

4.2. Marimea primei de asigurare se calculeaza reesind din: alegerea de catre Asigurat a conditiilor de
asigurare (Contracte de asigurare categoria - A, B, C, D, E, F), suma de asigurare, perioada de asigurare, tara
de aflare, virsta Persoanei asigurate, precum si alti factori, care influenteaza asupra gradului riscului de
asigurare in conformitate cu marimile tarifelor de asigurare aprobate de Asigurator.

4.3. Prima de asigurare conform Contractului de asigurare se achita de catre Asigurat concomitent, pentru
intreaga perioada de asigurare.

4.4. Prima de asigurare poate fi achitata de Asigurat in numerar sau prin transfer.

V. MODUL DE INCHEIERE A CONTRACTULUI DE ASIGURARE

5.1. Contractul de asigurare reprezinta un acord comun intre Asigurat si Asigurator, in virtutea caruia
Asiguratorul se obliga pentru o plata stipulata in Contractul de asigurare (prima de asigurare). achitata de
Asigurat, la survenirea cazului asigurat prevazut in Contractul de asigurare, sa achite despagubirea de
asigurare n limitele sumei de asigurare, stabilite in Contractul de asigurare.

5.2. Pentru incheierea Contractului de asigurare Asiguratul prezinta Asiguratorului pasaportul pentru
strainatate. Contractul de asigurare se incheie in forma scrisa in baza cererei Asiguratului (Anexa Nr. 6) sau
in forma verbala; parte componenta a Contractului de asigurare sunt Conditiile speciale de asigurare.
Contractul de asigurare se incheie fara confirmarea

medicala a starii Persoanei asigurate.

5.3. In cazul in care Asiguratul/Persoana asigurata a pierdut Polita de asigurare inainte de termenul de
asigurare, Asiguratorul ii elibereaza duplicat, valabil in acelasi volum si pe acelasi termen, pentru o plata
suplimentara, dupa care Polita de asigurare pierduta se considera nevalabila.

VI. TERMENUL DE ACTIUNE AL CONTRACTULUI DE ASIGURARE

6.1. Contractul de asigurare poate fi incheiat pe un termen de pind la un an si intra in vigoare dupa
achitarea de catre Asigurat a primei de asigurare, dar nu inainte de termenul de asigurare indicat in
Contractul de asigurare.

6.2. 1n cazul incheierii contractului de asigurare de categoria F, perioada de asigurare se incepe din data
perfectdrii contractului de categoria F si se termina cu data de incepere a valabilitatii contractului de
asigurare de categoria A, B, C.

VII. INCETAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

7.1. Contractul de asigurare inceteaza in cazurile cind:

7.1.1. expira termenul de asigurare;

7.1.2. Asiguratorul si-a indeplinit integral obligatiunile contractuale;

7.1.3. lichidarea Asiguratului (persoanajuridica);

7.1.4. lichidarea Asiguratorului in ordinea, stabilita de legislatia Republicii Moldova;

7.1.5. contractul este anulat prin hotarirea institutiei judecatoresti competente;

7.1.6. daca, dupa intrarea Contractului de asigurare in vigoare posibilitatea survenirii cazului asigurat s-a
epuizat, si existenta cazului asigurat a Tncetat din motive ce nu tin de cazul asigurat;

7.1.7.1n alte cazuri, prevazute de legislatia Republicii Moldova.

7.2. Asiguratul/Persoana asigurata are dreptul de a rezelia Contractul de asigurare in orice timp, daca la
momentul refuzului posibilitatea survenirei cazului de asigurare nu s-a epuizat din motive, ce nu tin de
cazul asigurat.

7.3. Daca Contractul de asigurare de categoria A, B, C, D, E este incheiat pe un termen de pina la 30 zile,
atunci la rezelierea Contractului de asigurare din initiativa Asiguratului:

7.3.1. din orice motive, in afara de cele indicate in p.7.1.6. a prezentelor Conditii speciale, prima de
asigurare platita Asiguratorului nu se ramburseaza;



7.3.2. din motive, indicate in p.7.1.6. a prezentelor Conditii speciale, Asiguratorul are dreptul sa retina o
parte din prima de asigurare proportional timpului, in decursul caruia a fost valabila asigurarea.

7.4. Daca Contractul de asigurare de categoria A, B, C, D, E este incheiat pe un termen de la 31 zile pina la
365 zile, atunci la rezelierea Contractului de asigurare din initiativa Asiguratului, Asiguratorul retine o parte
din prima de asigurare proportional timpului, Tn decursul caruia a fost valabila asigurarea.

VIil. DREPTURILE S| OBLIGATIUNELE PARTILOR

8.1. Asiguratul este obligat:

8.1.1. laincheierea Contractului de asigurare si pe parcursul termenului de actiune al lui sa-1 informeze pe
Asigurator despre toate circumstantele, care i sunt cunoscute si au importanta pentru determinarea
gradului de risc;

8.1.2. sa familiarizeze Persoana asigurata cu prezentele Conditii speciale si conditiile Contractului de
asigurare, daca Contractul de asigurare este incheiat in folosul Persoanei asigurate.

8.2. Asiguratul are dreptul:

8.2.1. laincheierea Contractului de asigurare sa faca cunostinta cu prezentele Conditii speciale de asigurare
si sa aleaga conditiile de asigurare (Contract de asigurare - categoria A, B, C, D, E, F).

8.3. Persoana asigurata este obligata:

8.3.1. la survenirea cazului asigurat:

imediat, cum va fi posibil, sa ia legatura cu Compania de asistenta prin intermediul telefoanelor de contact,
indicate in Contractul de asigurare.

Daca Persoanei asigurate deja i se acorda ajutor medical, atunci Persoana asigurata sau reprezentantul sau
este obligat imediat cum va fi posibil s comunice in Compania de asistenta rechizitele (denumirea, adresa,
numarul de telefon) institutiei medicale, in care este indreptat (se indreapta) Persoana asigurata si numele,
adresa si numarul de telefon ale medicului care o trateaza;

sa intreprinda toate masurile in vederea diminuarii cheltuielilor aferente cazului asigurat si sa coordoneze
toate cheltuielile cu reprezentantul Companiei de asistenta;

- sd respecte prescriptiile medicului care efectuiaza tratamentul si regulile, stabilite de institutia medicala.
8.3.2. sa aiba grija de integritatea documentelor (Contractului de asigurare, chitantelor si conturilor de
achitare a serviciilor), sa nu le transmita unor alte persoane in scopul beneficierii lor de servicii medicale;
8.3.3. sa dea consimtamintul pentru transportarea sa si tratamentul ulterior in tara traiului permanent,
daca in opinia medicului care efectuiaza tratamentul si Companiei de asistenta, repatrierea Persoanei
asigurate este necesara si posibila. Refuzul Persoanei asigurate de a-si da consimtamintul pentru repatriere
are drept consecinta pierderea de catre Persoana asigurata a dreptului de acoperire de catre Asigurator a
cheltuielilor ulterioare pentru tratament si aflarea in institutia medicala in tara de aflare;

8.3.4. intru confirmarea faptului cazului asigurat sa asigure toate dovezile necesare ale cazului asigurat sau
survenirei unei maladii subite, precum si a cheltuielilor rezonabile si rationale, legate de cazul de asigurare;
8.3.5. sa-1 informeze pe Asigurator despre cazurile, cind Compania de asistenta nu a prestat servicii
prevazute in Contractul de asigurare.

8.3.6. La survenirea cazului asigurat prevazut de contractul de asigurare de categoria F:

- sa anunte Asiguratorul despre faptul dat timp de 72 ore din momentul producerii acestuia, in caz contrar
Asiguratorul are dreptul sa refuze achitarea despagubirii de asigurare.

- in cazul in care plecarea peste hotare nu poate avea loc din cauza imbolnavirii unuia din membrii familiei
(sot, sotie, mama, tata, fiica, fecior, surori si frati directi), este necesar de prezentat actele care confirma
legatura de rudenie dintre Persoana asigurata si ruda apropiata (adeverinta de nastere sau adeverinta de
casatorie).

8.4. Persoana asigurata are dreptul:

8.4.1. sa-i ceard Asiguratorului/Companiei de asistenta la survenirea evenimentelor, prevazute in
Contractul de asigurare, prestarea serviciilor, enumerate in conditiile Contractului de asigurare;

8.4.2. la incheierea Contractului de asigurare - categoria E, sa desemneze Beneficiarul de profit pentru
primirea despagubirii de asigurare.

8.5. Asiguratorul este obligat:

8.5.1. sa-1 familiarizeze pe Asigurat cu prezentele Conditii speciale de asigurare inainte de incheierea
Contractului de asigurare;



8.5.2. sa indice in Contractul de asigurare lista serviciilor prestate de Asigurdator/Compania de asistenta si
lista adreselor si telefoanelor reprezentantelor Companiei de asistenta;

8.5.3. la survenirea cazului asigurat sa-i acorde Persoanei asigurate asistenta medicald si(sau) de alta
naturd in conformitate cu conditiile Contractului de asigurare;

8.5.4. sa efectuieze plata despagubirii de asigurare Persoanei asigurate, dupa sosirea Persoanei asigurate
in tara traiului permanent si primirea de la Persoana asigurata a documentelor necesare, indicate
in p.p.9.3.2. si (sau) 9.6:

e dacad Asiguratul a incheiat Contract de asigurare - categoria E;

e daca Persoana asigurata desinestatator a achitat cheltuielile pentru serviciile medicale si de alta natura
(Contract de asigurare - categoria A, B, C, D), despagubite conform Contractului de asigurare in tara de
aflare;

8.5.5. sa nu divulge date despre Persoana asigurata si situatia ei materiala, cu exceptia cazurilor, prevazute
de legislatia Republicii Moldova. 8.6. Asiguratorul are dreptul:

8.6.1. sa verifice informatiile oferite de Asigurat la incheierea Contractului de asigurare;

8.6.2. sa verifice informatiile privind serviciile medicale si alte servicii acordate si suma achitarii lor;

8.6.3. sa-i refuze Persoanei asigurate in plata despagubirii de asigurare in conformitate cu p.3.8., 3.10,,
3.11,;

8.6.4. Tn masura necesitatii sa intervina cu interpelari catre organele de resort, precum si desinestatator
sau prin intermediul Companiei de asistenta sa clarifice cauzele si circumstantele cazului asigurat.

IX. MODUL S| CONDITHLE DE ACHITARE A DESPAGUBIRELOR DE ASIGURARE

9.1. daca Contractul de asigurare este incheiat in conditiile "Contract de asigurare -categoria A" sau
"Contract de asigurare - categoria B" si "Contract de asigurare - categoria C" si (sau) "Contract de asigurare
- categoria D" despagubirea de asigurare se achita de Asigurator prin una din  urmatoarele variante:

9.2. Varianta 1:

9.2.1. Asiguratorul achita facturile, prezentate de catre Compania de asistenta, privind cazul asigurat cu
Persoana asigurata in ordinea, indicata in contractul incheiat intre Asigurator si Compania de asistenta.

9.3. Varianta 2:

9.3.1. Asigurdtorul achita cheltuielile suportate de Persoana asigurata/Beneficiarul de profit,
(mostenitor) in legatura cu cazul asigurat in acel caz, daca Persoana asiguratda/Beneficiarul
de profit (mostenitorul) personal a achitat cheltuielile, cu conditia coordonarii anterioare cu Compania
de asistenta/Asiguradtorul. Despagubirea de asigurare este achitatd Persoanei asigurate/Beneficiarului de
profit (mostenitorului) in valuta tarii de trai permanent a Persoanei asigurate in conformitate cu cursul
valutelor strdine, stabilite de Banca Nationala a tarii de trai pennanent la ziua survenirii cazului asigurat.
9.3.2. pentru primirea despdgubirii de asigurare Persoana asigurata/Beneficiarul de profit (mostenitorul)
dupa intoarcerea in tara de trai permanent prezinta Asiguratorului o cerere in forma scrisa pentru achitare
dupa modelul stabilit de Asigurator, la care se anexeaza:

e Contractul de asigurare;

e Qactele, care confirma faptul, data, locul si circumstantele cazului asigurat cu indicarea diagnozei
maladiei si toate tipurile de servicii medicale si de alt gen prestate;

e originalul certificatului-cont a institutiei medicale privind primirea tratamentului si plata serviciilor
medicale cu indicarea familiei pacientului, diagnoza, data adresarii dupa ajutor medical, durata
tratamentului, enumerarea serviciilor acordate si costul lor, cu indicarea termenilor concrete prestarii
serviciilor date;

J recete pentru medicamente, in care trebuie sa fie clar indicat numele, prenumele pacientului si a
medicului, denumirea medicamentului; la retetele pentru medicamente trebuie sa fie anexate cecurile
corespunzatoare, care au stampila farmaciei si nota despre achitare;

e actele, care confirma cheltuielile pentru repatrierea Persoanei asigurate in tara de trai

permanent pentru prelungirea tratamentului (facturile de cheltuieli, documente de calatorie, concluziile
medicale referitor la maladie si posibilitatea transportarii Persoanei asigurate);

. actele, care confirma cheltuielile pentru repatrierea corpului Persoanei asigurate (facturile de
cheltuieli cu enumerarea serviciilor, certificat oficial de deces si concluziile medicale referitor la cauza
decesului Persoanei asigurate);




e facturile pentru convorbirile telefonice legate de comunicarea despre cazul asigurat.

9.4. Daca in Contractul de asigurare este stipulata fransiza, atunci despagubirea de asigurare care i se
cuvine Persoanei asigurate se micsoreaza cu marimea fransizei. Pentru contractul de asigurare de categoria
D se stabileste fransiza neconditionata in marime de 15% din suma de asigurare.

9.5. Asiguratorul in limitele sumei de asigurare indicata in Contractul de asigurare, achita costul serviciilor
medicale, prestate Persoanei asigurate, din momentul inceperii tratamentului pina la momentul, cind in
baza concluziilor medicale tratamentul in tara de aflare se incheie.

9.6. dacd Contractul de asigurare este incheiat in conditiile "Contract de asigurare -categoria E"
despagubirea de asigurare se achita de catre Asigurator Persoanei asigurate dupa intoarcerea acestuia in
tara de trai permanent.

9.6.1. Pentru primirea despagubirii de asigurare Persoana asigurata prezinta Asiguratorului urmatoarele
documente:

e cerere pentru platd dupa modelul stabilit de Asigurator;

e Contractul de asigurare;

e actele ce confirma faptul, data, locul si imprejurarile survenirii cazului asigurat;

e concluziile medicale despre accident.

9.6.2. pentru primirea despagubirii de asigurare in cazul decesului Persoanei asigurate Beneficiarul de
profit (mostenitorul) prezinta urmatoarele documente:

e cerere pentru platd dupa modelul stabilit de Asigurator;

e Contractul de asigurare;

e actele ce confirma faptul, data, locul si imprejurarile survenirii cazului asigurat;

o certificat de deces si concluziile medicale despre cauza decesului;

e documentul ce atesta persoana Beneficiarului de profit (mostenitorului);

e actele ce confirma dreptul la mostenire (pentru mostenitor).

9.6.3. Marimea despagubirii de asigurare:

9.6.3.1. in cazul pierderii temporare a capacitatii de munca se stabileste conform tabelelor despagubirii de
asigurare.

9.6.3.2. 1n cazul pierderii permanente a capacitdtii de munca (gradului de invaliditate) se stabileste 1n
dependenta de gradul de invaliditate stabilit:

e gradul |- 100% din suma de asigurare;

e gradul Il - 80% din suma de asigurare;

e gradul lll - 60% din suma de asigurare.

9.6.3.3. in cazul decesului Persoanei asigurate, survenit ca urmare a unui accident, Beneficiarului de profit
(mostenitorului) este egald cu 100% din suma de asigurare indicata in Contractul de asigurare (categoria E).
9.7. Pentru primirea despagubirii de asigurare in baza Contractului de asigurare de categoria F, Persoana
asigurata prezinta, suplimentar la documentele indicate la punctul 9.6.1. urmatoarele documente:

- xerocopia cererii Persoanei asigurate de primire a mijloacelor banesti returnate de firma turistica in
conformitate cu contractul. Cererea se perfecteaza de fiecare Persoana asigurata (pentru copiii minori
cererea se completeaza de catre un parinte) la sediul firmei turistice;

- contractul intre client si firma turistica (originalul sau xerocopia confirmata prin stampila firmei turistice);
- foaia turistica (originalul sau xerocopia confirmata prin stampila firmei turistice);

- actul care confirma achitarea turului turistic - dispozitia de incasare (originalul sau xerocopia confirmata
prin stampila firmei turistice);

- actul care confirma returnarea de catre firma turistica Persoanei asigurate a unei parti din suma
mijloacelor banesti in conformitate cu contractul de prestare a serviciilor turistice -dispozitia de plata
(originalul sau xerocopia confirmata prin stampila firmei turistice;);

- biletele avia si voucherul de stationare in hotel (daca cazul asigurat a avut loc dupa Tnminarea actelor
turistice de firma turistica);

- actul care confirma producerea cazului asigurat, autentificat de organele oficiale corespunzatoare.
9.8. Dupa primirea de catre Asigurator a tuturor actelor necesare ce confirma faptul cazului asigurat,
Asiguratorul efectuiaza cercetdrile necesare si intocmeste actul de asigurare. Plata despagubirii de
asigurare se efectuiaza timp de 5 zile din momentul semnarii actului de asigurare (Anexa Nr.8). Hotarirea



despre refuzul platii despagubirii de asigurare se aduce la cunostinta Asiguratului (Persoanei
asigurate)/Beneficiarului de profit (mostenitorului) in forma scrisa.

Daca la faptul cazului asigurat este necesara o cercetare adaugatoare sau incheierea organelor competente
dupa documentele prezentate, Asigurdtorul are dreptul de a amina plata despagubirii de asigurare pe o
perioada de 20 zile cu instiintarea obligatorie Tn forma scrisa a Asiguratului.

9.9. Suma totala a despagubirilor de asigurare conform Contractului de asigurare (Contract de asigurare -
categoria A, categoria B, categoria E, categoria C, categoria D, categoria F), achitata pentru unul sau mai
multe cazuri de asigurare ce au avut loc in perioada de actiune a Contractului de asigurare nu poate depasi
suma de asigurare indicata in Contractul de asigurare.

9.10. Despagubirea de asigurare poate fi achitatd reprezentantului Persoanei asigurate la prezentarea
procurii, perfectata in conformitate cu legislatia in vigoare.

9.11. Daca Persoana asigurata este un minor, atunci despagubirea de asigurare ce i se cuvine, va fi achitata
parintilor sau tutorilor Persoanei asigurate.

9.12. Daca contractul de asigurare este incheiat in conditiile "Contractul de asigurare de categoria F",
achitarea despagubirii de asigurare se efectueaza de catre Asigurator Persoanei asigurate la prezentarea
actelor indicate in punctul 9.7., in baza actului de asigurare in termen de 10 zile.

In caz de recunoastere a evenimentului drept caz asigurat, in baza Contractului de asigurare de categoria F,
Asiguratorul compenseaza cheltuielile Persoanei asigurate legate de prejudiciul cauzat de anularea
biletelor de calatorie, anularea rezervarii numarului in hotel.

X. MODUL DE SOLUTIONARE A LITIGIILOR

10.1 Toate litigiile aparute in legatura cu executarea Contractului de asigurare se solutioneaza prin
negocieri directe, iar in cazul in care nu sa ajuns la o intelegere intre Parti, in instanta de judecata la locul
aflarii piritului, In modul prevazut de legislatia Republicii Moldova.

XI. TERITORIUL DE ACTIUNE A POLITEI DE ASIGURARE, SUMA DE ASIGURARE

11.1. Teritoriul I: toate tarile, cu exceptia SUA, Canada, Japonia, Australia, Republica Sud Africana si tara de
trai permanent.

Teritoriul Il: toate tarile lumii, cu exceptia tarii de trai permanent.

11.2. Suma de asigurare pentru Politele de categoria AsiB, C, D, E, F.

11.2.1. Suma de asigurare nu mai mica de 30 000 USD/ EURO este stabilita pentru cetatenii, ce pleaca in
Austria, Belgia, Marea Britanie, Germania, Luxemburg, Danemarca, Irlanda, Spania, Italia, Malta, Olanda,
Norvegia, Portugalia, Finlanda, Franta, Elvetia, Suedia, Cipru, Grecia, Israel (ter.l).

11.2.2. Suma de asigurare nu mai mica de 50 000 USD/ EURO se stabileste pentru cetatenii ce pleaca dupa
hotare in tarile cu costuri mari a serviciilor medicale: America de Nord si de Sud, Canada, Republica Sud
Africana, Japonia, Australia (ter.ll).

11.2.3. Suma de asigurare pentru cetatenii ce pleaca dupa hotare in celelalte tari ale lumii se stabileste in
marime nu mai mica de 10 000 USD/EURO.

11.2.4. Pentru cetatenii ce pleaca in tarile CSI si fostului lagar socialist, conform contractului de
asigurare suma de asigurare poate fi stabilitd in marime de 5 000 USD/ EURO si 10 000 USD/EURO. In
aceiasi timp prima de asigurare minimald pentru o polita de asigurare nu poate fi mai mica de 2
USD/EURO.

11.2.5. Asigurarea sportivilor (profesionali sau amatori) se efectueaza dupa tarife speciale (anexa N.2)
11.2.6. Suma de asigurare pentru polita de categoria D nu poate sa depaseasca 1 000 EURO si se stabileste
Tn marime fixa: 20 EURO pentru 1 kg de bagaj asigurat.

11.2.7. Suma de asigurare pentru Polita de categoria E pentru toate tarile nu trebuie sa depaseasca 10 000
USD/EURO.

11.2.8. Suma de asigurare pentru Polita de categoria F nu trebuie sa depaseasca 5 000 EURO.

11.2.9. Pentru returnarea Politei in cazul rezelierii Contractului de asigurare sau perfectarea Politei
pe un alt termen, se retine 1 USD/EURO.

XIl. ORDINEA COMPLETARII POLITEI DE ASIGURARE, TARIFELE

12.1. Ordinea completarii Politei de asigurare:

* pentru persoanele fizice se completeaza Polita pentru fiecare in parte;



e pentru un grup de persoane, ce calatoresc impreuna, se completeaza o Polita pentru intreg grupul de
persoane cu Anexa la Polita data pe o foaie separata, cu lista Persoanelor asigurate, adeverita prin
semnarea si stampila Asiguratorului. Asigurat in Polita se indica persoana fizica sau juridica (conducatorul
grupei).

12.2. Tarifele pentru asigurarea cheltuielilor medicale sunt prezentate in anexa nr.l.

12.3. Coeficiente de majorari la tarife:

e pentru persoanele in virsta de la 65 pina la 69 ani - 1,75

e pentru persoanele in virsta de la 70 pina la 74 ani - 2,25

e pentru lucratorii ce pleca la munca fizica- 2,5

e pentru persoanele, ce pleaca in munti sa schieze-1,75

12.4 Reduceri la tarife:

e pentru un grup de persoane, ce calatoresc impreuna: de la 10 pina la 25 oameni - 10%

de la 26 pina la 50 oameni - 15%

de la 51 pina la 75 oameni - 20%

mai mult de 75 oameni - 25%.

e Pentru copiii pind la 15 ani (inclusiv) - 20%.



